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Acerca de
Lacthosa

Lacteos de Honduras
(LACTHOSA), la empresa
lactea mas grande de
Honduras, con presencia
en Centroamérica, el
Caribe y Estados Unidos
ha sido un modelo de
resiliencia al mantener su
operacion ininterrumpida,
tanto de produccidbn como
de distribucion,
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Lacteos de Honduras (LACTHOSA), la
empresa lactea mas grande de
Honduras, con presencia en Centroamérica,
el Caribe y Estados Unidos ha sido un
modelo de resiliencia al mantener su
operacion ininterrumpida, tanto de
produccion como de distribucion,
manteniéndose firme ante a |a
pandemia del Covid-19.

Los equipos gerenciales de LACTHOSA
han demostrado un compromiso
excepcional en todos los paises en
los que esta presente. Ha sido un gran
desafio considerando el incremento
de la demanday los mdultiples retos a
los que se enfrenta una empresa de
alimentos; entre ellos, el de garantizar
la produccion y suministro de los
productos para el abastecimiento
ininterrumpido a todos los mercados
donde estan sus productos.
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LACTHOSA fue fundada en 1988 e
inicié con la produccion de lacteos y
derivados en Honduras pero amplié
su portafolio de bebidas, asi como su
presencia en la region. Ante la
pandemia la estrategia estd orientada
hacia 4 prioridades:

1. Garantizar el bienestary la
seguridad de los colaboradores.

2. Velar por la produccion y
distribucion de los productos
alimenticios.

3. Garantizar la compra a mds de
2,000 ganaderos proveedores de
leche fresca.

4. Garantizar la seguridad
alimentaria de las comunidades de
influencia y grupos de interés.
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Desde el inicio de la pandemia del
Covid-19 LACTHOSA actué de
manera eficiente y proactiva al iniciar
los preparativos de bioseguridad,
involucrando a todos los departamentos
de la empresa para emprender una
nueva manera de hacer negocio.

Para garantizar la seguridad alimentaria

de leche fresca y ditricos, los
proveedores de  empaques vy
suministros, proteger el personal de
la compania y apoyar a los clientes a
fin de poder abastecer a los
consumidores.

el principal reto fue mantener la cn e L zle
princip . : pandemia del Covid-19
cadena de suministro trabajando de LACTHOSA actué de manera
la mano con los proveedores locales eficiente y proactiva al
iniciar los preparativos de
bioseguridad.

SEGURIDAD

Prevencion Covid-19

Se cred el Comité de Bioseguridad
con el objetivo de afianzar la
implementacion de protocolos de
bioseguridad a fin de garantizar el
cumplimiento de todas las medidas
de prevencion del Covid-19 a lo
interno de la empresa. Las estrategias
principales en las cuales se basa el
Comité de Seguridad consisten en
definir las necesidades de la empresa
y asegurar los recursos necesarios

para el cumplimiento de los
protocolos.

Como equipo para proteccion
personal se otorgd a cada

colaborador un kit de bioseguridad
entre ellos: mascarillas quirdrgicas y
KKN95 para uso diario, guantes de
nitrilo, caretas, gafas, gel antibacterial
y solucién para desinfectar sus areas
de trabajo.
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Inversion en equipo
bioseguridad
20 millones de lempiras

Como medidas se implementd un
nuevo Protocolo de Ingreso diario
ingresar a la planta, donde una
enfermera realiza pruebas de
temperatura corporal, se exige el
lavado de manos y se aplica solucién
desinfectante en la suela de los
zapatos de cada colaborador.

Seinstalé un area de TRIAGE para que
los médicos pueden atender al
personal durante los horarios de
trabajo y hacer cumplir el protocolo
para manejo de €asos sospechosos.
Adicional, se cuenta con transporte
privado que cumple con todas las
medidas de bioseguridad para que
los colaboradores puedan circular sin
exponerse.
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Acciones

1. Instalacién del Comité de Bioseguridad.

2. Entrega de equipo de bioseguridad segun el area de
trabajo (incluye mascaras de proteccion facial, lentes,
mascarillas, guantes, cofias, botas, trajes especiales).

3. Atencion medica segun los sintomas presentados ya sea
en las areas de Triage o en las clinicas instaladas al interior
de laempresa.

4. Sanitizacion de unidades de transporte de empleados.
5. Sanitizacion de vehiculos de colaboradores y visitas.
6. Sanitizacion de calzado.

7. Instalacion de pediluvios en areas de alto transito.

8. Distanciamiento social.

9. Uso de mascarilla permanente.

10. Instalacion de lavamanos en las entradas y lugares
estratégicos para fomentar el lavado de manos continuo.

11. Sanitizacion de manos con gel antibacterial.
12. Toma de temperatura corporal.

13. Compra de pruebas rapidas para uso en los colaboradores
con sintomas

14. Sanitizacion de oficinas y de lockers.

15. Charlas y capacitacion sobre medidas de prevencion.

NUEVOS HABITOS
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5,770 canastas de alimentos
entregadas a colaboradores
equivalen a 992,440 raciones

Lo Que Hacemos pﬁﬁ@\

* La empresa ha invertido mas 20 millones de lempiras en
acciones e iniciativas que garanticen la seguridad de los
colaboradores y reforzar las medidas de bioseguridad en la
empresa.

* Todos los colaboradores recibieron dos canastas de
alimentos para asegurar la seguridad alimentaria del
personal y sus familias. Un total de 5,770 canastas de
alimentos que equivalen a 992,440 raciones.

* Actualizar los procesos de inocuidad, seguridad, bienestary
limpieza como ser: el distanciamiento social, la sanitizacién
de todas las areas de trabajo, vehiculos, instalacion de
pediluvios y lavamanos.

* Entrega de kit de bioseguridad a todos los colaboradores
para realizar el trabajo.

* Toma de temperaturay sanitizacion previo a laentradade la
empresa.

* Los colaboradores diagnosticados con sospechas o portadores
del Covid cumpliran su tiempo de incapacidad médica, sin
ninguna discriminacién, con su sueldo y beneficios segin
Ley.

* Acceso a la compra de alimentos basicos dentro de las
instalaciones de la empresa para evitar el riesgo de contagio.

* Comunicar constantemente a los colaboradores a través de
una campana de motivacién internay externa.
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Lo Que Hacemos
POR

* Se entregd a nuestros clientes pulperos y socios
estratégicos 15 mil mascaras de proteccion personal
(caretas) para que puedan implementar las medidas de
bioseguridad en sus negocios.

* Se cre6 LA RUTA SULA para llegar a las zonas residenciales
donde no hay puntos de ventas donde las familias puedan
abastecerse. La dinamica consiste en que los carros
repartidores se estacionan en un punto estratégico para
que las personas puedan adquirir alimentos.

* Se adecto SULA MARKET como un centro de conveniencia
para abastecer a los clientes de las diferentes marcas de
LACTHOSA, adicional los consumidores pueden realizar
compras con servicio a domicilio a través de las
aplicaciones HUGO, GLOVO, OCHO e IZZY.

* Seimplementd medidas internas para enfocar la produccién
en aquellos alimentos con mayor demanda, garantizando
siempre el abastecimiento y la compra estable de leche
frescay citricos.
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RESPONSABILIDAD

1,456,941 raciones de
SOCIAL EMPRESARIAL e
LACTHOSA ha aportado a la seguridad beneﬁc‘ll:grr:‘ldifi)aas60’ooo

alimentaria en Honduras entregando
1,456,941 raciones de alimentos en los
meses de marzo, abril y mayo 2020,

Gaymont’s, 17,095 vasos de leche Sula-

apoyando a 20 comunidades de sus zonas. 12_0,000 (e:letig(:és’ézf [\)/?asol\judnedJi:%%:elanireacnkJ]: 52
raciones ala ; - I
. : Policia alianza con la Camara Hondurena de la
;égmgssé ﬁer:nzreenadlz arunl?)s Z(%s?ﬁerzccl)i Nacional Leche (CAHLE) y Tetra Pak entregaron al
nacionales para contEan la epidemia, al RS Banco de Alimentos de Honduras 100,000
. o : < 200.288 vasos de leche, destinados para beneficiar
do[tar dﬁ eqL_Jtlplo IR de[bléijsegqudad raciones de a 70 organizaciones beneficiando a 16,012
d 105 NOSpHaes y personat de primera alimentos para personas en 15 municipios de Honduras.
linea, garantizar la seguridad alimentaria, la ersonal
resiliencia de  las comunidades de  médicodedinco  pgicional, LACTHOSA se sumé al proyecto
influencia y la estabilidad laboral de sus hospitales “EmDr . Salvar Vidas” 6n al
colaboradores. presarios para Salvar Vidas” en union a
100.000 Consejo Empresarial de América Latina
. ! (CEAL), para dar una importante donacion de
En las comunidades ha entregado un total ~ vasos de leche SR U .
de 200288 raciones de alimentos para R material médico que incluia 20 respiradores,
ersona'l médico de cinco hos itsles 17,095 camas eléctricas, electrocardiografos vy
P . - P - 'd lech bombas de infusién a la Secretaria de Salud,
120,000 raciones a la Policia Nacional; y ~ Vasosdeleche valorado en 15.8 millones de lempiras
para beneficiar a la poblacién vulnerable Sula- Ceteco ' pres.
dono 11,000 unidades de yogurt 58,630 Todas las acciones estan orientadas en la
vasos de jugo firme creencia que de esta pandemia
Donacionde equipo de naranja saldremos juntos, mas resilientes, mas
meédico en alianza con la comprometidos y solidarios.
CEAL valoradoren 15.8
millones de lempiras
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Desde el inicio de la pandemia de
Covid-19 LACTHOSA actu6 de manera
rapida, eficiente y proactiva al aplicar
rapidamente todos los protocolos de
Bio-Seguridad, hacer planes de
Responsabilidad Social tanto interno
como externo, incrementar sus dias
pisos de materia prima y material de
empaque principal y garantizar la
compra de leche a todos sus
proveedores para  asegurar  no
interrumpir la cadena de valor.

El primer propésito de mantener
ininterumpida la operacion fue
garantizar la compra a todos los
proveedores de leche y naranja.
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ya que todo esto representa
estabilidad laboral e inyeccion de
divisas en el campo. Luego de ello,
asegurar que se contaba con todo
el equipo necesario para operar sin
problemas y garantizar que el
producto siga llegando todos los
dias a las mesas de todas las familias
centroamericanas. Aunque parezca
pesimista, la estrategia de “Esperar
lo mejor, pero prepararse para lo
peor” da resultados, ya que no hay
sorpresas. La pandemia del Covid
ha puesto a todos en una nueva
posicion, una nueva realidad, una
nueva estrategia donde todos
estan aprendiendo. LACTHOSA es
el vivo ejemplo de resiliencia y el
compromiso por sus empleados, a
ganaderiay el pas.
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